Vseobecné obchodné podmienky

OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA ZAJAZDOV A PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU
PROSTREDNiCTVOM PORTALU DREAMHOLIDAY.SPACE PREVADZKOVANEHO CESTOVNOU
KANCELARIOU LM Jobs, s.r.o.

Globalna centréla: LM Jobs, Vrancovicova 1200/2, 841 03 Bratislava, Slovakia

Zastupenie: ONE STEP HOLIDAYS, Kanbaa Aisa Rani Hingun, Malé, Republic of Maldives

1. Uvodné ustanovenia

Cestovna kancelaria LM Jobs, sro Runtothe.world (dalej len CK), je autorizovanym predajcom
produktov a sluzieb cestovného ruchu ako su predaj leteniek, preprava, ubytovanie, prendjom
automobilov a inych dopravnych prostriedkov a zajazdov. Zajazdy su produktom renomovanych
vacsinou zahranicnych cestovnych kancelarii (dalej len CK), s ktorymi ma uzatvorenu zmluvu o predaji
zajazdov. Specializuje sa na predaj produktov do destinacii Maldivy a Seychely, kde m3 zasttpenie
prostrednictvom lokalnych subjektov. Ponuka je zostavovana a aktualizovand na zaklade elektronicky
prijimanych dat od ich poskytovatelov, ktori si dodavatelmi produktov a sluZieb cestovného ruchu.
VSetky Udaje a ponuky v elektronickom katalégu a na webe su platné v dobe zadania na,
www.runtothe.world, pripadne zaslania mailom alebo oznamené prostrednictvom telefonicke;j
ponuky. CK nezodpoveda za ich pripadné nasledné zmeny. CK si taktiez vyhradzuje pravo na chybu
publikovanych cien, terminov a dalSich Udajov. Zavazna pre predavajiceho i kupujiceho je len cena
uvedena na platnej cestovnej zmluve alebo Uctovnom doklade. VSetky CK informovali CA ak to bolo
ich povinnostou, Ze su riadne poistené proti Upadku. Predavané zdjazdy a sluzby st organizované
prislusnou CK v cenach a za podmienok stanovenych vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach danej
CK.

Pre tcely tychto Podmienok sa zajazdom, v stlade so zakonom €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon” alebo ,Zakon o zdjazdoch®), rozumie
kombindcia najmenej dvoch r6znych druhov sluZieb cestovného ruchu zakipenych na uUcel tej istej
cesty. CK LM Job s.r.o. (runtothe.world) sa dalej riadi zdkonom €. 136/2020 Z.z., ktorym sa dopfﬁa
zékon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 119/2019
Z.z. (dalej len ,,zakon o zajazdoch”) o § 33a ako prechodné ustanovenia suvisiace s mimoriadnou
situdciou tykajucou sa ochorenia COVID-19.

Zajazd, ¢i iny produkt alebo sluzbu cestovného ruchu si od CK LM Jobs s.r.0. Runtothe.world simo6ze
kupit akakolvek osoba starsia ako 18 rokov. Cestujicim pre Ucely tychto Podmienok je aj osoba, ktora
odoslala nezavaznu objednavku na zdjazd alebo inu sluzbu ¢i produkt (dalej len ,,Cestuj
Vymedzenie niektorych pojmov pre ucely tychto Podmienok:

- zacatim zdjazdu zacatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej zaj
- neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou okolnost, ktoré zmluvna strana, kto
odvolava, neméze ovplyvnit a ktorej nasledky nemdéze odvratit, ani keby prijala ySetky
opatrenia
- predajnym miestom prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoj
podnikatelsku ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umoZnuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran

- trvanlivym nosi¢om prostriedok, ktory umoznuje adresatovi uchovat jemu adresované informéacie
sp6sabom umoznujicim ich-pouzitie v buddcnosti na ¢as, ktory zodpoveda Ucelu tychto informacii, a
ktory umoznuje
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nezmenené reprodukovanie uloZenych informdcii, najma papier, e-mail, USB klti¢, CD, DVD,
pamatova karta alebo pevny disk pocitaca

- spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombindacia najmenej dvoch r6znych druhov sluzieb
cestovného ruchu podla § 2 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch zakupenych na Ucel tej istej
cesty, ktoré netvoria zajazd, pricom s viacerymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu su
uzatvorené samostatné zmluvy, ak je cestujucemu:

a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v ramci jedného kontaktu s
predajnym miestom samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatna platba za kazdu
sluzbu cestovného ruchu, alebo

b) cielenym sp6sobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatocnej sluzby cestovného
ruchu od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom uzatvori najneskor 24 hodin
po potvrdeni objedndvky prvej sluzby cestovného ruchu;

- zmluvou o obstarani sluzieb sa LM Jobs s.r.o. - Runtothe.world zavazuje, Ze za dohodnutt cenu
Cestujucemu obstara objednany produkt alebo sluzbu cestovného ruchu, ktora nie je zdjazdom v
zmysle § 3 Zakona ¢. 170/2018 Z. z. a Cestujlci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutt cenu (dalej len
»Zmluva o obstarani sluzieb”). Obstaranim sluzby podla poZiadaviek klienta (dodanim letenky pri
preprave, dodanim ubytovacieho poukazu pre ubytovanie a pod) sa Cestujuci dostane do zmluvného
vztahu s poskytovatelom obstaranej sluzby cestovného ruchu);

Zmluvou o poskytnuti sluzby sa LM Jobs s.r.o. — runtothe.world zavdzuje poskytnut Cestujicim
samostatne objednanu sluzbu, ktora nie zajazdom v zmysle § 3 Zakona ¢. 170/2018 Z. z. (dalej len
,Zmluva o poskytnuti sluzby“).

Zmluva o zajazde, Zmluva o obstarani sluzieb a Zmluva o poskytnuti sluzby dalej jednotlivo aj ako
Zmluva;

2. Objednavka
Kazdy Cestujuci méze poslat lubovolné mnozstvo nezavaznych objednavok (rezervacii) na ponukané
produkty, sluzby alebo zajazdy. Spolo¢nost LM Jobs, s.r.o. - Runtothe.world nema v okamihu prijatia
objednavky informacie o tom, ¢i je dana sluzba, produkt alebo zdjazd volny alebo nie. Tato informacia
je potvrdena a pripadne spresnena az nasledne doddvatelom objednaného produktu, sluzieb alebo
zdjazdu.

LM Jobs — Runtothe.world si vyhradzuje prdvo po odoslani Cestujiceho objednavky na opravu
pripadnych nepresnosti, ktoré mézu vzniknat pri nahravani Gdajov do databazy ¢i v dosledku zmeny
okolnosti na strane poskytovatela sluzieb alebo usporiadatela Zajazdu, ktoré nebolo mozné v ponuke
uviest.

Proces objednavania produktov cestovného ruchu alebo zmluvy o obstarani zajazdu m
realizovany prostrednictvom internetového portalu, telefonicky, mailom alebo osob
berie na vedomie a zdroven prehlasuje, Ze so sp6sobom a postupom podania obje
uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu sa obozndmil a s tymto suhlasi. Objednavku j

narodenia a bydlisko, telefénny kontakt a e-mailovu adresu. V momente objednavania zajazdu CA
nevie, Ci je dany produkt, sluzba alebo zajazd volny alebo obsadeny. Objednavka je platha ak sa
pozadovany produkt alebo zajazd nachadza v ponuke poskytovatela alebo CK. Po obdrzani
objednavky a posudeni jej Uplnosti CA uskutacni nezdvaznu rezervaciu produktu, sluzby ¢i zajazdu,
ktord je mozna v priebehu prevadzkovej doby poskytovatela sluzieb, CK alebo CA. Po Uspesnej
rezervacii zakaznikovi e-mailom zaslana faktdra‘alebo zmluva o obstarani zdjazdu na podpis. CA
informuje zakaznika do akej doby je potrebné (v pripade jeho zaujmu) uhradit G¢tovny doklad alebo
zaslat podpisanu zmluvu spat do CA. Terminy pre platbu za objednané sluzby, platbu zélohy alebo
doplatku su pre zakaznika zavazné a CA nie je zodpovedna za nasledky oneskorenej platby.
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Zmluva nadobuda ucinnost driom jej pisomného potvrdenia zo strany spolo¢nosti LM Jobs sro. —
Runtothe.world

Ak nie je u danej sluzby alebo zajazdu vyslovne uvedené inak, cena za "Dieta" je platna zvycajne pre
dieta na 1. pristelke v sprievode dvoch os6b. Tato ponuka je obmedzend vekom dietata podla
pokynov poskytovatela sluzieb alebo organizatora zajazdu ¢i zahrani¢nych dodavatelov.

Cestujuci si je vedomy toho, Ze organizujica CK moze vyuzivat sluzby obchodnych partnerov, tzn. ze
napr. sluzby poskytované v mieste pobytu Cestujiceho budu vykonavané zamestnancom
obchodného partnera organizujicej CK, ktorym moze byt akykolvek iny subjekt so sidlom v
Slovenskej republike alebo v zahranici.

3. Zajazdy na vyZiadanie

Pri niektorych ponukach Zajazdov sa moze Cestujuci pokusit vyziadat dalsie miesta, a to aj za
predpokladu, Ze z ponuky Zajazdov vyplyva, Ze Ziadne miesta uz nie su.

Zaujemca berie na vedomie, Ze pri tychto Zajazdoch je zo strany usporiadatela Zajazdu nutné
vyziadat volnu kapacitu najskor u prislusného zahrani¢ného partnera CK (tj. pri ubytovacich
zariadeniach v zahranici apod.)

V takomto pripade je LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world opravnena pozadovat podla podmienok danej
CK zalohu na cenu zajazdu vo vyske az 100 % tohto zdjazdu esSte pred tym, ako je rezervacia zajazdu
potvrdena zo strany zahrani¢ného partnera.

V okamihu Uhrady zalohy dochadza medzi spolo¢nostou LM JOBS s.r.0. — Runtothe.world a
Cestujucim k uzavretiu zmluvy. Tato zmluva zanikd v pripade, Ze nedojde k potvrdeniu rezervacie.
Pokial zanikne zmluva, Cestujucemu sa vzdy vracia uhradena zaloha v plnej vyske. Zmluva sa riadi
pravnym poriadkom sStatu, v ktorom ma usporiadatel sidlo. U zahranicnych organizatorov moze byt
odliSna lehota pre vybavenie reklamacie.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze na Zajazd sa vztahuju podmienky na odstupenie od Zmluvy danej
CK

4. Platobné podmienky
Cestujucemu su pokyny k platbe odovzdané v pisomnej forme, a to spravidla e-mailom spolu s
uctovnym dokladom alebo ndvrhom zmluvy a obchodnymi podmienkami popr. su fakturacné udaje
uvedené v zmluve.

Ak nie je v zmluve alebo medzi Ucastnikmi dohodnuté inak, za bezné Zajazdy objedndvané viac ako 60
dni pred zacatim zajazdu zaplati Cestujuci obvykle 50% z jeho plnej ceny, a to v ¢ase uzavretia zmluvy,
nasledne potom obvykle 45 dni pred zacatim zajazdu doplati zvySnu sumu do plnej ceny zdjazdu
dohodnutej v zmluve. Zajazdy typu "last minute" a zajazdy objedndvané menej, ako jeden kalendarny
mesiac pred uskuto¢nenim zdjazdu, hradi klient jednorazovo v plnej vyske uvedenej ¢ luve o
obstarani zdjazdu. Zakaznik berie na vedomie, Ze pri zaklUpeni zajazdu moze vo vyni
pripadoch nastat situdcia, ze CK organizujlca prislusny zajazd rezervaciu nepotvrdi

inych skod.
Cestujuci berie na vedomie, Ze po podpise zmluvy méze vo vynimocnych pripadoch nastat sj ia, Ze
cestovna kancelaria organizujuca prislusny zajazd, rezervdciu nepotvrdi. V takom pripade sa Zmluva
od zaciatku rusi a Cestujuci ma narok na bezodkladné vratenie vsetkych uz uhradenych finan¢nych
prostriedkow.

Ak je CK\nutena z objektivnych dévodov. zmenit podmienky zmluvy ¢i cenu za zajazd, ma zédkaznik v
lehote pat (5) dni.od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy moznost od zmluvy odstupit; v opachom
pripade sa ma za to, ze zakaznik s navrhovanou zmenou zmluvy suhlasi.

Platby zo zahranicia a do zahranicia su mozné len po individualnej dohode s pracovnikom CK LM Jobs
s.r.o. — Runtothe.world a bankové poplatky hradi vzdy Cestujuci.
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Cestovna kancelaria LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world prijima Uhrady ceny zajazdu nasledovnymi
sposobmi:

- vkladom v hotovosti na ucet

- platbou v hotovosti do pokladne

- bankovym prevodom na ucet spolo¢nosti

- bankovym prevodom na ucet spolo¢nosti Roobez, s.ro., v pripade, Ze treba urychlit platbu za
letenky, alebo ubytovanie. Spolo¢nost Roobez, s.r.o., je obchodny partner spoloénosti LM Jobs, s.ro.,
-BEZ DO SVETA, ktora zabezpecuje kipu leteniek, cez letenkovy systém, tiez zabezpecuje nakup
ubytovania.

Cestovna kancelaria LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world nevystavuje zakaznikovi ziadne doklady o
zaplateni v pripade, Ze zakaznik hradi zajazd bezhotovostnym platobnym stykom. K tomuto ucelu
zakaznikovi slazi doklad vydany bankou. V pripade, Ze zakaznik zaplati urcitu Ciastku za zajazd v sidle
alebo prevadzke cestovnej agentury, je mu vystaveny riadny prijmovy doklad.

V pripade nedodrzania dohody o zaplateni sluzieb je CK LM Jobs s.r.o.- Runtothe.world opravnend
bez upozornenia odstupit od objednavky a sluzbu neposkytnut. Objednavatel je povinny uhradit
vSetky naklady, ktoré nesplnenim si zmluvnych podmienok objednavatelom vznikli.

5. Cestovné doklady
Kazdy Cestujuci je povinny mat so sebou do zahranicia platny cestovny pas, pripadne obciansky
preukaz pre cesty po Schengenskom priestore. Kazdy Cestujuci je povinny si overit dolezité
informdcie suvisiace so vstupom do vybratej destinacie, pripadne Statu. Vizové formality si musi
zaistit Cestujlci vZdy sam este pred vycestovanim, na o je sicasne s pasovymi poziadavkami pred
uzatvorenim zmluvy vhodnym sp6sobom upozorneny. Za pripadné neudelenie viz nenesie CK LM
Jobs s.r.o.- Runtothe.world Ziadnu zodpovednost.

Cestujuci si je vedomy toho, Ze pre rozne destinacie je stanovena odliSnd minimalna platnost
cestovného pasu (zvycajne vyjadrena v mesiacoch po ndvrate z destindcie). U vacsiny destinacii sa
jedna o platnost Sest (6) mesiacov. Blizsie informacie st k najdeniu na webovych strankach
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, resp. Zastupitelskych uradov jednotlivych krajin.
TaktieZ su Cestujuci povinni si pred objednanim zajazdu skontrolovat vizové, bezpeénostné a dalsie
podmienky potrebné pre vstup do krajiny a pobyt v nej, vratane situacie v destinacii, a tiez o
zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste. Cestujuci inej ako slovenskej Statnej narodnosti su
povinni si este pred objednanim zajazdu zistit pasové, vizové a iné formality pre svoj pobyt v
prislusnej destinacii, aj v krajinach pripadnych prestupov ¢i prejazdov.

Pre pripad straty cestovného dokladu v zahranici, odporic¢ame Cestujicim pre jednoduchsie
vybavenie ndhradnych dokladov, aby cestovali s niekolkymi képiami svojich cestovnyc
pripadne, aby ich mali uloZzené v emailovej poste atd'. Tieto kdpie mozu ulahdit rieseng

aby mu o tom vydala potvrdenie. Nasledne stratu ozndmi zastupitelskému Uradu Slovenskej
republiky (dalej ZU SR). V pripade nidze sa Cestujici méze so Ziadostou o pomoc obratit na prisluiny
zastupitelsky urad SR. Zoznam Uradov je obsiahnuty na internetovej stranke MZV SR v kapitole
Slovenskeé zastupitelstva.- zalozka "Vsetky zastupitelstva". V pripade, Ze ob¢an SR naliehavo
potrebuje cestovny doklad, poziada ZU SR o vystavenie cestovného preukazu (ndhradného
cestovného dokladu); ten vydava ZU SR v.€o nhajkratsom ¢ase, ako st splnené podmienky ustanovené
pre jeho vydanie. Cestovny preukaz je cestovnym dokladom k jednotlivej ceste s izemnou a ¢asovou
platnostou obmedzenou tcelom cesty, najma na ulahéenie navratu do Slovenskej republiky.
Potrebné ostatné doklady zabezpecované spolo¢nostou CK LM Jobs s.r.o.- Runtothe.world ¢i
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organizujucej CK, ako napr. vouchery, letenky a pod, obdrzi Cestujuci od CK LM Jobs s.r.o.-
Runtothe.world alebo prislusnej CK. Ak nie je dohodnuté inak, su tieto doklady odosielané zvycajne 3
az 5 dni pred odchodom. V pripade letu leteckou spolo¢nostou, ktora nevyzaduje ani elektronické
letenky, i v pripade ubytovania v takom ubytovacom zariadeni, ktoré nevyzaduje ani elektronické
vouchery, sa Cestujuci na letisku aj v ubytovacom zariadeni preukaze cestovnym dokladom, pripadne
obcianskym preukazom.

6. Rezervacie dopravnych prostriedkov

CK nenesie zodpovednost za vykonanie online check-in pred odchodom dopravného prostriedku
alebo za pripadné zmeny v rezervéaciach dopravnych prostriedkov a zaroven nenesie zodpovednost za
vykonanie zmien v danych rezervaciach; tzn., CK nema povinnost uskutoc¢novat akékolvek zmeny v
rezervaciach dopravnych prostriedkov v mene klienta v akejkolvek situacii.

7. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy za primerané a
odovodnené odstupné. Vyska dohodnutého odstupného v zmluve bude zohladriovat ¢as odstupenia
od zmluvy pred zacatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd Cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja
sluzieb cestovného ruchu. Ak odstupné nebude dohodnuté v zmluve, jeho vyska sa vypocita ako cena
zajazdu zniZena o sucet Uspory nakladov za neposkytnuté sluzby cestovného ruchu a prijmov z
nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Na Ziadost Cestujiceho je CA alebo CK povinna
poskytnut odévodnenie vysky odstupného. Cestujuci vyslovne suhlasi v pripade odstupenia od
zmluvy podla tohto bodu so zapocitanim pohladavky CK LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world resp. CK na
odstupnom voci Cestujicemu s pohladavkou Cestujuceho voci LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world resp.
CK na vratenie zaplatenych platieb Cestujicim na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou. Ak sa
produkt alebo sluzba poskytol samostatne na zaklade samostatnej zmluvy o poskytnuti sluzieb
cestovného ruchu, storno podmienky sa riadia vSeobecnymi podmienkami poskytovatela uvedenych
produktov a sluzieb. Tj. Ak CK LM Jobs s.r.o0. — Runtothe.world v mene klienta a na jeho vyziadanie
nakupi alebo sprostredkuje ndkup leteniek u konkrétnej leteckej spolocnosti alebo sprostredkuje inu
samostatnu sluzbu cestovného ruchu, storno podmienky a poplatky pri odstipeni od zmluvy sa riadia
obchodnymi podmienkami poskytovatela sluZieb, v tomto pripade danej leteckej spolo¢nosti.
Cestovna kancelaria moéze pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy bez povinnosti nahradit Skodu
Cestujucemu sposobenu tymto odstupenim, vylu¢ne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov pozadovany podia zmluvy a
cestovna kancelaria resp. LM Joba s.r.o. — Runtothe.world odstupi od zmluvy v lehote uréepej v
zmluve, najneskor viak

1. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

2. 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dni do 6 dni,

3. 48 hodin pred zacatim Z3ajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, ale
b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania spolocnosti Robeez s.r.o. —- DREAM
resp. cestovnej kancelarii plnit zmluvu a LM Jobs s.r.0. — Runtothe.world resp. CK oznami
Cestujucemu odstupenie od zmluvy bezodkladne pred zacatim zajazdu.

Pri odstupeni od zmluvy je CK povinna vratit Cestujucemu vsetky platby, ktoré od nehe alebo v jeho
mene prijala na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni odo
dnia dorucéenia ozndmenia Cestujliceho o odstlpeni od zmluvy alebo odstupenia spolocnosti
cestovnej kancelarie od zmluvy.

V pripade, Ze Cestujuci vyuzije moznost Uhrady ceny Zajazdu inym subjektom (napr. prispevok
zamestnavatela na dovolenku, platba prostrednictvom spolo¢nosti Benefit management, platba
zajazdu na splatky atd’) a dojde k edsttpeniu od zmluvy Cestujicim alebo predavajucou CK v sulade s
tymito Podmienkami alebo na zédklade Zakona, je pripadné vratenie zaplatenej ceny Zajazdu mozné

Y.SP
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iba tomu subjektu, ktory Zajazd uhradil (tzn. v pripade, Ze cenu Zajazdu platil zamestnavatel
Cestujuceho, bude uhradena cena Zajazdu v pripade odstupenia od Zmluvy vratena v sulade s tymito
Podmienkami zamestnavatelovi Cestujiceho a neméze by vratena Cestujucemu a pod.). V pripade
Ciastocnej uhrady Cestujucim a Ciasto¢nej Uhrady inym subjektom, bude uhradena cena Zajazdu v
pripade odstlpenia od Zmluvy vratena v sulade s tymito Podmienkami rovnakym pomerom vietkym
platiacim.

V pripade, Ze Cestujlci vyuzije moznost Uhrady ceny Zajazdu darcekovym certifikdtom vystavenym
spolo¢nostoulLM Jobs s.r.o. — Runtothe.world, riadi sa vratenie ceny zajazdu v pripade odstUpenia od
zmluvy samostatnymi podmienkami uvedenymi na darcekovom certifikate.

Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané vyhradne pisomnou formou s podpisom Cestujliceho
zaslané bud' na e-mailovu adresu LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world pracovnej dobe od pondelka do
piatku 9:00-16:00 hod.

Pre stanovenie vysky odstupného je okrem iného je rozhodujuci ¢as dorucenia odstlpenia
organizatorovi zajazdu t.j. dorucenie do CK.

8. Reklamacia zajazdov

Za porusenie zavazkov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy zodpoveda CK, ktora poskytuje sluzby a ktora
dany zajazd organizuje. Reklamacie k zajazdu ¢i sluzbam odporicame riesit na mieste pobytu
pisomnou formou, spisanim reklamacného protokolu, potvrdeného delegatom CK pokial je to moZzné
doplnenim fotodokumentaciou reklamovanej skutocnosti. V pripade, Ze reklamdcia nebude vybavena
na mieste samotnom, je potrebné ju uplatnit po navrate z dovolenky u organizujucej CK, najlepsie
zaslanim doporucenou postou na adresu sidla CA. Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 7 dni odo dria odchodu z hotela, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil,
odo dna, kedy mal byt zajazd ukonéeny podla cestovnej zmluvy, inak pravo zanika. CA v tejto veci
vystupuje ako sprostredkovatel, ¢iZze bude nasledovat pokyny prislusnej CK, ktora je povinna sa k
reklamacii vyjadrit v zdkonom stanovenej lehote.

9. Odmietnutie cestujuceho
LM Jobs s.r.o. BEZ DO SVETA si vyhradzuje pravo odmietnut akékolvek objednavky ¢i uzatvorenie
zmluvy s Cestujucim hlavne v nasledujucich pripadoch:

(a) Cestujuci opakovane zasiela nelplné alebo Umyselne nespravne vyplnené objednavky, alebo
(b) Cestujuci neuvedie spravne kontaktné udaje na svoju osobu;

(c) Cestujuci v minulosti bezdévodne nezaplatil zalohu alebo celu ciastku za objednany zajazd

10. Osobné udaje a ich spracovanie

Nakladanie s osobnymi tdajmi zo strany spolo¢nosti LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world je
dokumente ,Ochrana osobnych tudajov zdkaznikov“ dostupnom na webe
www.DREAMHOLIDAY.SPACE

Cestujuci prehlasuje, Ze pokial poskytne LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world osobné u

udajmi podla zakona ¢. 428/2002 o ochrane osobnych tdajov. CK si uvedomuje dovennost
udajov a prehlasuje, Zze s nimi bude nakladat v sulade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov. CK
spracovava poskytnuté osobné Udaje po dobu neurcitu, pripadne do odvolania stihlasu daného
zakaznika. CK prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje povaZuje za vysoko doverné a pouZije ich iba pre
vlastnu potrebu v zmysle zakona €. 428/2002 o ochrane osobnych tdajov k zlepSeniu svojich sluZieb a
k obchodnym a.marketingovym uéelom CK. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné. Niektoré
udaje mozu byt spracované i na zaklade zvlastneho zakona a ich poskytnutie je povinné pre
uzatvorenie niektorych sluzieb (napr. cestovné poistenie).
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11. Alternativne rieSenie sporov

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho riesenia sporov. Pocas alternativneho riesenia sporov spotrebitel spolupracuje so
subjektom alternativneho riesenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade
cezhraniéného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré mu
poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na riesenie jeho sporu. Moznosti a podmienky
alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

BlizSie informacie o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, najma o moznostiach a
podmienkach alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov su dostupné na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov), ktoré zaroven
vedie zoznam subjektov alternativne riesenia spotrebitelskych sporov (http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Dalie informdcie ohfadom
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov su dostupné aj na webovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), ktora
je jednym zo subjektov alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov.

12. Zaverecné ustanovenia

Cestujuci bol s tymito Podmienkami oboznameny, vyslovne ich prijima a potvrdzuje, Ze tieto
Podmienky neobsahuju Ziadne ustanovenia, ktoré nemohol ocakavat.

Cestujuci berie na vedomie, Ze pri zajazdoch podla zmluvy o zdjazde je v zmluvnom vztahu priamo s
CK, pricom LM Jobs s.r.0.- Runtothe.world ma postavenie subjektu, ktory CK zastupuje na Slovensku.
Sucasne Cestujuci berie na vedomie, Ze vztah medzi Cestujicim a CK sa riadi obchodnymi
podmienkami CK pre predaj zajazdov a sluzieb, tymito podmienkami a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze predmetom plnenia nie je zajazd, ako je definovany v tychto podmienkach, ale len
jedna zo sluzieb cestovného ruchu, neuplatnia sa ustanovenia tykajuce sa zdjazdu ale podmienkami
poskytovatela danej sluzby ¢i produktu.

Doplnok k situacii COVID-19

Nakolko pandémia je celosvetovy problém a my v CK LM Jobs s.r.o.- Runtothe.worl

uzatvorené hranice Slovenskej Republiky alebo cielovej destinacie a klient nebude mat
vycestovat v nim vopred zvolenom termine ma narok na bezplatnd zmenu nahradného ter
vystavenie poukazu na pobyt v cielovej destinacii. V pripade, Ze sa rozhodne pre storne zajazdu z
dévodu nemozZnosti vycestovat suvisiacou s COVID-19 , moze tak bezplatne urobit 35 dni pred
zaciatkom cesty. Ak sa tak rozhodne urobit neskor, platia Standardné storno podmienky CK LM Jobs
s.r.o.- BEZ DO SVETA. Pocas pobytu a pri navrate bude klientovi poskytnuta bezplatna asistencia pri
rieSeni neoCakavanej situacie suvisiacej s COVID-19, ak by taka nastala.

Tieto Podmienky su Ucinné od 15.7.2020

za LM Jobs s.r.o. — Runtothe.world klient /Cestujuci/
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