Ochrana osobnych tidajov

V Cestovnej kancelarii LM Jobs, s.r.0., ICO: 47576553 (d’alej len "runtothe.world") nam

zéalezi na vaSom sukromi, preto v tomto dokumente najdete informacie o tom, ktoré osobné
udaje spracovavame, najmi o vas, nasich zakaznikoch a pouzivatel'och nasho webu, ¢i tdaje
spracovavame na zaklade sthlasu alebo na zaklade iného pravneho dévodu, k akym ucelom
ich pouzivame, komu ich moézeme odovzdavat’ a aké mate v stivislosti so spracovanim vasSich

osobnych udajov prava.

AKké osobné udaje spracovavame?

Spracovavame nasledujice osobné udaje:

identifikacné idaje, ktorymi sa rozumeji najma meno a priezvisko, uzivatel'ské meno
a heslo, cislo a doba platnosti cestovného dokladu a rodné ¢&islo, ak pre vés
vybavujeme viza, poistnu udalost’ alebo prispevok vasho zamestnavatel'a na Cerpanie
nasich sluzieb;

kontaktné udaje, blizsie zadefinované ako osobné udaje, ktoré nam umoziuju kontakt
s vami, najmé e-mailova adresa, telefonne cislo, adresa bydliska a vas kontakt na
socialnych sietach;.

vase nastavenia, ktorymi sa rozumeji idaje vo vaSom Ucte, najmd uloZena adresa a
nastavenia newsletterov;

udaje o vaSich objednavkach, najmé Udaje o sluzbach, ktoré si u nas objednavate,
platby vratane ¢isla platobného uctu a udaje o reklaméaciach;

udaje o vasom zdravotnom stave, ktorymi su najmd informécie o zdravotnych
obmedzeniach stvisiacich s vyuzivanim naSich sluzieb, ako je zdravotny hendikep ci
tehotenstvo;

biometrické udaje v podobe vasho dynamického biometrického podpisu;

udaje z vaSho hodnotenia nami pontkanych sluZieb, ktorymi sa rozumejti informécie,
ktoré uvediete v recenzii hotela na naSom webe a vaSe fotografie, ktoré k recenzii
pripojite;

udaje o vaSom spravani na webe, vratane pripadov, ked’ ho prezerate cez naSu mobilna
aplikaciu, tovary a sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, spdsob
pohybu po naSom webe, postvanie obrazovky a tiez udaje o zariadeni, z ktorého si na§
web prezerate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zasg@geni, jeho

prehliadac¢ a jeho verzie a tieZz Udaje ziskané zo stborov cooki
technologii pre identifikaciu zariadenia;

systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verZie a tiez
udaje ziskané zo stiborov cookies a podobnych technologii.

odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje odvodené z vasho nastavenia,
udaje o sluzbéch, ktoré u nas objednéavate, idaje o vaSom spréavani na webe a udaje o
vaSom spravani pri Citani sprév, ktor€ vam zasielame; ide najmd o udaje o vasom
pohlavi, veku, financ¢nej situdcii, nakupnom spravani a Udaje podla jednotlivych
sluzieb.
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Preco osobné idaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje?

V ramci nasej ¢innosti spracovavame osobné udaje na rozne ucely a v roznom rozsahu bud”:

e bez vasho sthlasu na zdklade plnenia zmluvy, nasho opravnené¢ho zaujmu alebo z
dovodu splnenia zakonnej povinnosti alebo
o na zaklade vasho suhlasu.

Spracovanie osobnych udajov bez vasho suhlasu zavisi od toho, na aky ucel prislusné
spracovanie smeruje a v akej pozicii vo¢i nam vystupujete - ¢i ste len navstevnikom nasho
webu, alebo sa u nas zaregistrujete alebo vytvorite objednavku. VaSe udaje modzeme
spracovavat’ aj v pripade, ak ste spolucestujucim alebo ucastnikom inej sluzby, ktora je u nas
objednana, ak s nami komunikujete alebo ak navstivite nasu predajiu.

Vyuzivanie suborov cookies a d’alSich technologii

Ak navstivite nd§ web, do vasho zariadenia ukladame a nésledne z neho ¢itame malé subory
ako cookies. Cookies je maly stibor pismen a ¢isel, ktory ukladame vo vaSom internetovom
prehliadaci alebo pevnom disku vasho pocitaca. Niektoré cookies nam umoznuju prepojit’
vase aktivity pocas prezerania naSich stranok od chvile, ked’ otvorite okno webového
prehliadaca do okamihu, ked’ ho zatvorite. Vo chvili ked’ zatvorite okno internetového
prehliadaca sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuji
sa zakazdym, ked’ navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookies vytvorila. Dalej
pouzivame pixelové znacky (tieZ zname ako web beacons), o sit malé obrazky, ktoré maju
podobnu funkciu ako cookies. V porovnani s cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku
vasho pocitaca, su pixelové znacky pevnou sucast’ou webovych stranok. O vSetkych tychto
technoldgiach budeme pre zjednoduSenie v tomto dokumente d’alej hovorit’ ako o cookies.
Cookies do vasho zariadenia nielen ukladame, ale tiez Citame tie cookies, ktoré do vasho
zariadenia ulozil na§ web. Dalej v tomto dokumente budeme pre jednoduchost’ hovorit’ len o
ukladani.

Niektoré cookies do vasho zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies na

ulozili, ktoru verziu nasho webu vdm mame zobrazit, ak web pontka v dant ¢
viac variantov;

e zaznamenat’ si, ze ste nam udelili suhlas podl'a tohto dokumentu, popripade Ci ste
napr. ponukli ucast’ v uréitom prieskume;

e <50 zaistenim bezpecnosti, napriklad aby sme skumali, ¢i niekto nezneuzil vase
pripojenie k naSmu webu a nejedna namiesto vas;

o “evidovat’, skimat a odstraiiovat’ poruchy a nefunkéné sucasti naSho webu,

o sledovat’ navstevnost’ naSho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat Statistiky a
prehl'ady a merat’ i¢innost reklamy;

e zobrazovat vam rozne varianty nasSho webu, ak testujeme nové funkcionality.

|[HOTLINE| +421 917 723 793 |[EMAIL| kontakt@bezdosveta.sk |[ADDRESS| Vrancovicova
1200/2, 841 03 Bratislava


https://www.dreamholiday.space/sk/ochrana-osobnych-udajov?fbclid=IwAR2M-Svfdlbr16EkGOS8UzCmKVl0lqBdwwg0RjvUkLKfT-xDsmdQK6YE3ts#accordion-a1j34-2
https://www.dreamholiday.space/sk/ochrana-osobnych-udajov?fbclid=IwAR2M-Svfdlbr16EkGOS8UzCmKVl0lqBdwwg0RjvUkLKfT-xDsmdQK6YE3ts#accordion-a1j34-3

Ochrana osobnych tidajov

Takéto cookies a d’alSie subory st nevyhnutné pre fungovanie nasej webovej stranky. Pokial
vo svojom prehliadaci zablokujete tieto cookies, nasa webova stranka nemusi fungovat’
spravne a my vam nemusime byt’ schopni poskytovat’ nase produkty a sluzby.

Dalej do vasho zariadenia:

o ukladdme cookies z nasho webu, ktoré nam umoznuji:

e prispdsobovat pre vas obsah nasho webu, napriklad vam zobrazit’ prednostne
produkty, ktoré ste si uz prezreli a zobrazovat vam d’alSie ponuky na mieru na naSom
webe;

e umoziujeme ulozit’ cookies tretim strandm, ktoré ich mézu pouZzit’

e k zberu udajov o vasom spravani na naSom webe a na d’alSich webovych strankach;

e pre zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a
socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je nas web

e k prepojeniu so socialnymi sietami ako Facebook, vratane automatického prihlasenia,
zabezpecenie funkcii ako je tlacidlo "Paci sa mi to" alebo odoslanie notifikacii
suvisiacich s vykonanou objednavkou prostrednictvom sluzby Messenger a zobrazenie
prisposobenych ponuk a cielenej reklamy na tychto socialnych sietach a inych
webovych strankach, nez je nas web.

Za ucelom zobrazenia prisposobenych ponuk a cielenej reklamy v ramei reklamnych a
socialnych sieti na inych webovych strankach nez je nas web, tiez odovzdavame reklamnym a
socidlnym sietam Udaje o vaSom spravani na webe. Takym partnerom vSak neposkytujeme
vase identifika¢né udaje. Zoznam socidlnych a reklamnych sieti, ktoré vyuzivame, najdete v
Casti Kto vaSe osobné udaje spracovava a komu ich odovzdavame ?

Ak vyuzitie cookies tretich stran a odovzdanie vasich udajov reklamnym a socidlnym siet'am
nevypnete v sekcii Nastavenia stikromia, po naSom upozorneni kliknete kamkol'vek na nasom
webe (mimo panel s upozornenim) alebo kliknete na tlac¢idlo "Rozumiem", ktoré je sucastou
upozornenia, budeme mat’ za to, Ze s vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim vasich
udajov reklamnym a socidlnym sietam suhlasite. Svoj sithlas moZete kedykol'vek odvolat
vypnutim tejto funkcie v sekcii Nastavenia sukromia.

Vyuzivanie osobnych udajov navstevnikov webu

Ak navstivite web www.runtothe.world, spracovavame udaje o vasom sprfvani
zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho sthlasu) na ucely:

e ziskania informacii, na zéklade ktorych pre vas budeme moct” websv budgnosti
vylepsit’, nakol’ko nasim opravnenym zaujmom je zlepSovanie naSich sluzieb pre vas;

e vytvdrania Statistik a prehl'adov, najmi sledovania navStevnosti nasho webu, jeho
jednotlivych stranok a merania G¢innosti reklamy; nasim opravnenym zaujmom je
meranie efektivity naSho webu a vydavkov na reklamu; na tento ucel mézeme z vasho
spravania na webe ziskavat d’alSie odvodené tidaje a pouzit’ ich na tento ucel;

o “testovania novych funkcii a aplikicii pred nasadenim, najmd aby sme predisli
problémom s funkcénostou tychto noviniek v skuto¢nej prevadzke, ktoré by mohli
zhorSit vas zéazitok z objedndvania u nds; naSim opravnenym zaujmom je
bezproblémova funkénost’ nasich sluzieb pre vas;
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e predchadzania utokov na ndS web a ohrozenie jeho funkcénosti i bezpecnosti vasich
dat; nasim opravnenym zdujmom je tu bezproblémova funkcnost nasich sluzieb pre
vas a bezpecnost’ vasich dat.

Udaje o vasom spravani na webe neziskavame iba z cookies. Dopliiame ich tiez o tdaje:

e [P adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s
inymi zariadeniami v sieti internet);

e operacny systém vasho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenia;

o prehliadac, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzie a jazykové nastavenia;

o adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.

Osobné udaje pre tieto uUcely pouzivame najviac po dobu 38 mesiacov. Proti tomuto
spracovaniu mate pravo uplatnit’ namietku.

Udaje o vasom spravani na webe tiez spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu
(teda bez vasho sthlasu), a to za ucelom vytvarania prispdsobenych ponik a cielenych
reklam, ktoré vam zobrazime na webe. Nasim opravnenym zidujmom je tu maximalne
personalizovana a efektivna ponuka pre vas. Menované idaje na tento ucel tiez obohacujeme
pomocou analyzy a ziskavame z nich odvodené udaje. Podla tychto tidajov tiez roz¢lenujeme
nasich uzivatel'ov do r6znych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnt Specifickti ponuku.
Pokial’ u nas nasledne budete nieCo objednavat’, vyuzivame pre tieto ucely navyse udaje o
vasSich objednéavkach.

Ak ste si teda na naSom webe prezreli ponuku zajazdu, tento zdjazd vam mozeme pri d’alsej
navsteve zobrazit’ na prvej stranke ndsho webu. Podl’a toho, aky z4jazd ste si prezreli,
modzeme tiez usudit, do akej skupiny zakaznikov patrite, a podl'a toho vam na webe ponuknut
dal$ie sluzby, ktoré by vas podl'a ndsho postidenia mohli zaujimat’.

Pokial’ sa u nas zaregistrujete

Aby ste sa mohli zaregistrovat’, musite navstivit’ naS web, preto sa vas tykaj@sprac
opisané v Casti Ak navstivite na§ web. V pripade, Ze sa zaregistrujete, potont¥na
vykonavame nasledujice spracovanie:

Spracovanie udajov

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak si vytvorite et na webe www.runtothewaorld, spracovavame vase identifikac¢né a
kontaktné idaje, vase nastavenia a tidaje o vasich objednavkach (pokial’ si u nas neskor
objednate nejaku sluzbu), na zdklade plnenia zmluvy s vami (bez vasho sthlasu), aby sme
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mohli viest’ vas uzivatel'sky ucet. Zmluva, o ktort sa nase spracovanie opiera, vznika
vytvorenim vasho uctu

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak si vytvorite Gcet na webe www.runtotheworld, spracovavame vase identifikacné a
kontaktné udaje, vaSe nastavenie, udaje o vaSich objednavkach (pokial’ si u nds neskor
objednate nejakt sluzbu) a udaje o vasom spravani na webe a spravanie pri Citani sprav tiez
na zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho sthlasu), a to za Gcelom:

o ziskania informdcii, na zdklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v
budtcnosti vylepsit, najmd zistovanie vasej spokojnosti s naSimi sluzbami; naSim
opravnenym zaujmom je zlepSovanie nasich sluzieb pre vas,

e poskytovania ponik na mieru a cielenej reklamy, ktori vam mozeme zaslat’ e-mailom,
textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit’ ich po telefone alebo inymi
elektronickymi prostriedkami, zaslat’ vam ich postou alebo zobrazit' na nasom webe;
tieto ponuky sa mézu tykat’ ako naSich produktov a sluzieb, tak produktov a sluzieb
tretich stran; nasim opravnenym zaujmom je efektivna propagacia nasich produktov a
sluzieb.

Aby sme vam mohli ponuku na mieru pripravit, vySSie uvedené udaje analyzujeme a
ziskavame z nich d’alSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Takto modzeme
pouzit' aj udaje o vaSom spravani na webe, ktoré sme ziskali pred tym, nez ste sa
zaregistrovali a mozeme zbierat’ udaje o vasom spravani na webe aj ked’ sa neprihlasite (napr.
ked’ vas identifikujeme pomocou cookies). Podla tychto Udajov tieZ rozc¢lefiujeme naSich
uzivatel'ov do roznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu Specificki ponuku.

Ak ste si teda na naSom webe prezreli ponuku zajazdu alebo ju rozklikli v e-maile, ktory sme
vam poslali, tento z4jazd vam modzeme pri d’alSej navsteve zobrazit’ na prvej stranke nasho
webu, alebo vam zaslat' e-mailom ponuku na tento zajazd. Podla toho, aky zdjazd ste si
prezreli, mo6Zeme tiez usudit’, do akej skupiny zakaznikov patrite, a podl'a toho vam na webe
alebo e-mailom pontknut’ d’al$ie sluzby, ktoré by vas podl'a nasho postdenia mohli zaujimat’.

Za Uc¢elom vytvarania prisposobenych pontk a cielenych reklam, ktoré va
webe, ako je popisané v cCasti Ak navStivite nadS web, pouzijeme aj
objednavkach (ak si objednate nase sluzby).

Ak navstivite nd§ web. Pre tieto ucely osobné udaje pouzivame po dobu existencie vasho
uctu. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit’ namietku.

Spracovanie na zaklade suhlasu

Akv ramci syojho Gctu na webe www.runtothe.world vytvorite recenziu hotela,
spracovavame vase identifikacné udaje a udaje z vasho hodnotenia nami pontukanych sluzieb,
vratane vlozenych fotografii tiez na zaklade vasho suhlasu so spracovanim, a to za icelom
zdiel’'ania informacii o vasej spokojnosti s nami ponukanymi sluzbami s ostatnymi
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navstevnikmi nasho webu. Pre tento Gcel osobné udaje pouzivame, kym neodvolate vas suhlas
SO spracovanim.

AK si u nas vytvorite objednavku

V pripade, Ze si objednavku (¢i dopyt) vytvarate u nas na webe, tykaji sa vas spracovania
opisané v Casti Ak navstivite nas web.

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial’ u nas ako fyzickd osoba vytvorite objednavku, spracovavame vase osobné udaje za
ucelom vybavenia vasej objednavky vase identifika¢né a kontaktné udaje a udaje o vasich
objednavkach. Ak u nas mate uzivatel'sky ticet, m6Zeme na tento tcel pouzit’ aj vase
nastavenia.

Ak u nés nakupite ako zastupca pravnickej osoby, spracovavame tie isté udaje za rovnakym
ucelom na zaklade nasho opravneného zadujmu spocivajiuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s
osobou, ktoru zastupujete.

To, Ze tieto Gdaje pouzijeme za €elom vybavenia vasej objednavky, znamena, Ze ich
pouzijeme najma:

o aby ste mohli dokoncit’ svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vam nezmazali
udaje z rozpracovanej objednavky;

e aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat’, napriklad vam zaslat’ jej
potvrdenie;

e pre potreby platby za tovar; v tejto suvislosti mézeme vase udaje odovzdat’ tiez naSim
partnerom prevadzkujiicim platobné systémy, ako je popisané v Casti Kto vase osobné
udaje spractuva a komu ich odovzdédvame ?

e v suvislosti so zaistenim a reklamaciou objednanej sluzby; v tejto stivislosti moéZeme
vaSe udaje odovzdat’ tieZ dodavatel'ovi sluzby, ako je popisané v Casti Kto vase osobné
udaje spractiva a komu ich odovzddvame ?

Pre tento ucel osobné tidaje pouzivame po dobu nevyhnutnt na vybavenie vasej avky,

popr. vybavenie zmluvnej poziadavky, ako je reklamacia.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Pokial’ u nas vytvorite zavdznu objednavku, uchovame vase identifikacné'a kontaktné gfaje a
udaje o vasich objednavkach na zéklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho suhlasu) za
uc¢elom ochrany pravnych narokov a naSej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi
opravneénymi zaujmami si ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania
nasich-sluzieb.

V pripade vytvorenia objednavky d’alej spracovavame na zéklade nasho opravneného zaujmu
(teda bez vasho stihlasu) vase identifika¢né a kontaktné udaje, vaSe nastavenia (ak u nas mate
ucet) a udaje o vasich objednavkach na ucely:
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o ziskania informécii, na zéklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v
budicnosti vylepsit, najmé zistovanie vaSej spokojnosti s naSimi sluzbami; na$im
opravnenym zaujmom je zlepSovanie nasich sluzieb pre vas

e poskytovania pontk na mieru a ciclené reklamy, ktoré vam mézeme zaslat’ e-mailom,
textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit’ ich po telefone alebo inymi
elektronickymi prostriedkami alebo vam ich zaslat posStou; nasim opravnenym
zaujmom je efektivna propagacia naSich sluzieb. Aby sme vam mohli ponuku na
mieru pripravit, vysSie uvedené Udaje (teda vase identifikacné a kontaktné udaje a
udaje o vasich objednavkach) analyzujeme a ziskavame z nich d’alSie odvodené udaje,
ktoré na tento ucel pouzivame. Podla tychto udajov tiez roz€lefiujeme naSich
uzivatel'ov do roéznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnl Specifickt ponuku.
Ak sa u nas nezaregistrujete, nepouzivame na pripravu ponuk, s ktorymi vas
oslovujeme, udaje o vasom spravani na webe.

Ak ste si teda u nds objednali zdjazd, mézeme vas oslovit’ s cielenou ponukou na komplexné
cestovné poistenie. Z vasej objednavky tiez moZeme usudit, do akej skupiny zékaznikov
patrite, a podl'a toho vam zaslat’ ponuku na suvisiace sluzby, ktoré by vas mohli zaujimat'.

Ak u nas nemate ucet, ponuky nebudeme prispdsobovat’ podl'a toho, aky tovar ste si na nasom
webe prezreli, ani podl'a toho, ktoré odkazy v zaslanych ponukéch ste otvorili.

Za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracovavame
udaje pocas trvania premlcacej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohl'adom na naroky
uplatnené na konci premlcacej doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovdavame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celi dobu trvania
takychto konani a zostavajucu Cast’ premlcacej doby po jeho ukonceni.

Pre ostatné uvedené ucely osobné udaje pouzivame po dobu 3 rokov od uskutoc¢nenia
objednavky.

Proti tymto spracovaniam realizovanym na zaklade naSho opravneného zdujmu mate pravo
uplatnit’ namietku.

Spracovanie na ziaklade plnenia pravnych povinnosti

tomto pravnom zaklade spracovdvame vaSe identifikacné a kontakiné
objednavkach, a to z dovodu dodrziavania najmé nasledujtcich zékonov:

o zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik,

e zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a,

o ~zakona ¢. 102/2014 Z.z: o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestoroy predavajtceho,

e zéakona ¢. 281/2001 Z.z.'0 z4jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov,
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e zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,
e zakona C. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve.

Pre tieto ucely osobné udaje pouzivame po dobu 10 rokov.

Spracovanie na zaklade sihlasu

Ak nam udelite pri objednavani sluzby svoj sthlas, mézeme za ucelom vybavenia vasej
objednavky tiez spracovavat’:

e vaSe udaje o zdravotnom stave, aby sme mohli evidovat’ vase zdravotné obmedzenia
pri cestovani a zabezpecit', aby boli tieto obmedzenia pri poskytovani nasich sluzieb
reSpektované; tento stthlas z vaSej strany musi byt’ vyslovny;

o vaSe rodné ¢islo pre ucely zabezpecenia viz v pripadoch, kde krajina pre ktora chcete
vizum zabezpecit, vyZaduje rodné Cislo ako sucast’ Ziadosti o vizum; v takychto
pripadoch vam vizum bez vasho sthlasu so spracovanim rodného Cisla nemoézeme
zabezpecCit’;

e vaSe rodné Cislo pre zabezpecCenie prispevku vasho zamestnavatela, ak wvas
zamestnavatel takyto prispevok nasim prostrednictvom poskytuje.

Tieto udaje spracovavame po dobu nevyhnutni na vybavenie vasej objednavky, popr.
vybavenie zmluvnej poZiadavky, ako je reklamacia alebo do odvolania vasho sthlasu. Vo
vybranych pripadoch si mézeme vaSe udaje ponechat’ aj po odvolani suhlasu, a to ak je to
nevyhnutné na ochranu nasich pravnych narokov. Potom tieto udaje budeme uchovavat’ po
dobu popisanu vysSie v Casti Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu.

AK si u nas objednate poistenie

Ak si u nas objednate poistenie, budeme ako prevadzkovatel' za Gcelom vy
objednavky tiez spracovavat vase identifikaéné udaje a udaje o vasej obj . Ako
sprostredkovatel’ mézeme pre poist'oviiu ziskavat’ vase rodné ¢islo. Tieto udgfe od@Vzdasame

poistovni, ako je popisané v Casti Kto vase osobné udaje spracuva a komufich o
f)

ja vasej

AKk ste spolucestujicim alebo ucastnikom inej sluzby, ktora je u nas objednana

Ak stespolucestujucim alebo ucastnikom inej sluzby, ktora je u nés objednand, spracovavame
vase identifikacné a kontaktné udaje:

e na zéklade nasho opravneného zadujmu za vybavenie objednavky nasho zikaznika.
Toto vybavenie objednavky je tiez naSim opravnenym zaujmom;
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e na zéklade nasho opravneného zaujmu na ziskanie informadcii, na zaklade ktorych
budeme moct nase sluzby v budiicnosti vylepsit, alebo informacii pre vytvaranie
nasich Statistik a prehladov; nasim opravnenym zaujmom je zlepSovanie naSich
sluzieb pre nasich zakaznikov;

e zaucelom splnenia zakonnych povinnosti najmé podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty a zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve;

o na zaklade nasho opravneného zaujmu za tcelom ochrany pravnych narokov a nasej
vnutornej evidencie a kontroly; naSimi opravnenymi zaujmami st ochrana pravnych
narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

e s vaSim sthlasom ak je pre vybavenie objednavky nutné spracovat’ rodné ¢islo alebo
udaje o vasom zdravotnom stave; taky sthlas moéze vo vasom mene udelit’ aj osoba,
ktora u nas vytvara objednavku;

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s naSim zdkaznikom osobné udaje pouzivame po
dobu nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby udaje d’alej uchovame na
zaklade nasho opravneného zdujmu za uc¢elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej
evidencie a kontroly, a to po dobu trvania premlcacej doby (3 roky) a jeden rok po jej
uplynuti s ohl'adom na naroky uplatnené na konci preml€acej doby . V pripade zacatia
sudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame vase osobné udaje v nevyhnutnom
rozsahu po celll dobu trvania takychto konani a zostavajicu ¢ast’ premlcacej doby po jeho
ukonc¢eni. Nasimi opravnenymi zdujmami st ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho
poskytovania naSich sluzieb.

Na ucely plnenia zdkonnych povinnosti osobné udaje pouzivame po dobu 10 rokov.

Proti tomuto spracovaniu na zaklade opravného zaujmu mate pravo uplatnit’ namietku.

Pokial’ s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov

Pokial’ s nami komunikujete prostrednictvom roznych kandlov, najma prostrednictvom e-
mailu, chatovacich néstrojov a socidlnych sieti budeme spracovavat’ vase i ifikacne a
kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii vratane nahravok hovg
naSho opravnené¢ho zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na tcely :

e vybavenia vaSich poziadaviek; ak ste u nas vytvorili objednavku a
vzt'ahuje k objednavke, mdzeme toto spracovanie realizovat’ /na
zmluvy s vami;

o evidencie vasich poziadaviek, aby ste ich mohli kontrolovat’, Ze ich plnime riadne a
vcas;

e\ preukazovania, ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked” u nés touto cestou
nieco objednavate alebo uplatnite reklaméciu;

- ichanalyzy pre zlepSovanie kvality na§ich sluzieb.

Pre tieto ucely osobné udaje uchovavame po dobu 1 roka od ukoncenia poskytovania nami
sprostredkovanych sluZieb. Proti spracovaniu na zéklade naSho opravneného zaujmu maéte
pravo uplatnit’ namietku.
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AK sa prihlasite k nASmu newsletteru

Ak sa prihlasite k odberu nasho newsletteru, budeme spracovavat’ vase kontaktné tdaje,
pripadne vase nastavenia na zaklade vasho stihlasu so spracovanim za ucelom zasielania
nasich ponuk. Pre tento ucel osobné udaje pouzivame, kym neodvolite vas suhlas so
spracovanim, teda kym sa z newslettera neodhlasite.

Pokial’ navstivite nasu pobocku

Ak navstivite naSu pobocku, budeme spracovavat nahravku z kamerového systému, na ktore;j
mozete byt zachyteni, a to na zédklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho stahlasu) za
ucelom ochrany nasho aj vaSho majetku a os6b pohybujicich sa v predajni a jej okoli, ¢o je
sticasne nas opravneny zaujem. Pre tento ucel osobné udaje uchovavame po dobu najviac 1
mesiaca. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit’ ndmietku.

Kto vase osobné udaje spraciva a komu ich odovzdavame?

V pripadoch popisanych v casti Preco osobné udaje spracovdvame a ¢o nas k tomu
opraviuje? spracovavame vase osobné udaje my ako prevadzkovatel’. To znamend, Ze my
stanovujeme zhora vymedzené ucely, pre ktoré vaSe osobné udaje zhromazd’'ujeme, uréujeme
prostriedky spracovania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

Vase osobné daje m6Zeme odovzdavat tiez d’alSim subjektom, ktoré sa nachadzaju v tlohe
prevadzkovatela, a to:

e v suvislosti s vybavenim vasej objednavky nasimi partnermi, ktori sa n,
podiel’aju, ako je uvedené v Casti Pokial’ u nas nieco objednavate, konk

vasmu zajazdu, ak je to nevyhnutné pre vybavenie vasej objednavk
ako sprostredkovatel' danej tretej strany) alebo ak reklamujete/ nase
sprostredkovania a k vybaveniu vasej reklamacie treba sucinnost’ cestovnej kancelarie
alebo ingj tretej strany;

e partnerom, ktori pre nds zaistuju rezervaciu leteniek v medzinarodnych rezerva¢nych
systemoch

e - poistovniam, ak si u nds dohodnete poistenie v konkrétnej poistovni

o ~na zaklade vasho sthlasu reklamnym a socidlnym sietam, ako je popisané v Casti
VyuZivanie suborov cookies a d’alSich technoldgii, odovzdanie idajov reklamnym a
sociadlnym siet'am, a to konkrétne:
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e Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), so sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; podmienky ochrany stukromia tejto spolo¢nosti st dostupné tu:
https://policies.google.com/technologies/ads

e Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky ochrany sukromia tejto spolo¢nosti su
dostupné tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Pre spracovanie osobnych udajov tiez vyuzivame sluzby dalSich sprostredkovatelov, ktori
spractiivaju osobné tidaje iba podl'a naSich pokynov a na ucely, ktoré su popisané v Casti Preco
osobné¢ udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje ?. Takymi sprostredkovatel'mi su:

e nase fransSizy, ktoré pre nas zaist'uju prevadzku nasich pobociek;

e poskytovatelia cloudovych sluzieb a d’alsi dodévatelia technolégii a podpory, ako je
Microsoft a Google;

o prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ako je Google v ramci sluzby Google
Analytics

o prevadzkovatelia marketingovych sluzieb Mautic Inc.

V niektorych pripadoch tiez spracovavame vase osobné udaje ako sprostredkovatel’, a to ak:

e s vami uzatvarame zmluvu v zastipeni cestovnej kanceldrie, alebo s vami v zastupeni
cestovnej kancelarie vybavujeme reklamaciu;

e s vami uzatvarame zmluvu v zastupeni tretej strany, ktord k vaSmu zdjazdu poskytuje
dodato¢né sluzby, ako je parkovanie na letisku, alebo s vami v zastpeni takejto tretej
strany vybavujeme reklaméciu;

Z. akvch zdrojov ziskavame osobné udaje?

Vo vicsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci objedndvania
sluZieb, vytvarania a pouZzivania uctu, alebo pri komunikacii s nami. Osobné udaje priamo od
vas ziskavame tieZ sledovanim vasho spravania na naSom webe a pri €itani sprav, nahrdvanim
hovorov na call centre a kamerovym zdznamom nasich pobociek. Vase osobné udaje mozeme
ziskat’ tiez od tretej osoby, napriklad ked pre vas objednd u nas zdjazd. Pokia
objednavate, mdzeme v suvislosti s plnenim uzatvorenej kupnej zmluvy obd
udaje o vasSich objednavkach od bank, naSich partnerov prevadzkujucich
zaist'ujucich predaj na splatky, napriklad Gdaj o ¢isle vasho Gctu, alebo tspeghom
platby.

Zasielanie idajov mimo EU

V ramci odovzdania tidajov nasim sprostredkovatel'om, uvedenym v casti ,,Kto'vase osobné
udaje spractiva a komu ich odovzdavame?" Mo6zeme vaSe udaje odovzdat' tiez do tretich
krajin-mimo Eurdpskeho-hospodarskeho priestoru, ktoré vSak zabezpecuji primerant troven
ochrany osobnych udajov

Aké mate prava pri spracovani VaSich osobnych udajov?
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Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych tdajov, mate
tiez vy pri spracovani vasich osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

ZjednoduSene povedané mate pravo vediet’, aké udaje o vas spracovavame, za akym ucelom,
po aku dobu, kde vase osobné udaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich mimo nas
spracovava a aké mate d’alSie prava suvisiace so spracovanim vasich osobnych udajov. To
vsetko sa mdzete dozvediet’ v tomto dokumente "Ochrana osobnych udajov zdkaznikov". Ak
si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje o vas spracovavame, mozete nas poziadat’ o potvrdenie,
¢i osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z naSej strany spracovavané, a ak je to
tak, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom . V ramci prava na pristup nas
mozete poziadat’ o kopiu spracovavanych osobnych udajov, pricom prvi képiu vam
poskytneme bezplatne a d’alsie kopie uz s poplatkom.

Pravo na opravu

Chybovat je l'udské. Ak zistite, Ze osobné udaje, ktoré o vas spracovavame, su nepresné alebo
neuplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbyto¢ného odkladu opravili, popripade doplnili.

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. Vase osobné udaje
bez zbytocného odkladu vymaZzeme, ak je splneny niektory z nasledujicich dovodov:

e vaSe osobné Udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali,

e odvolate stihlas so spracovanim osobnych udajov, pricom sa jedna o udaje, ku ktorym
na spracovanie je vas stihlas nevyhnutny a zadroven neméame iny dovod, preco tieto
udaje potrebujeme nad’alej spracovavat’;

e vyuzijete svoje pravo namietat’ proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast’ Pravo vzniest’
namietku voci spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré spracovdvame na zaklade naSich
opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne také opravnené zaujmy, ktoré by toto
spracovanie opraviiovali, nemame alebo

o domnievate sa, Ze nami vykonavané spracovanie osobnych tidajov prest
sulade so vSeobecne zavdznymi predpismi.

Majte prosim na pamiiti, ze aj ked’ pojde o jeden z tychto dovodov, neznameha t
zmazeme vSetky vase osobné udaje. Toto pravo sa totiz nepovol'uje, nakolko sfifagbvani
vasich osobnych udajov je nad’alej potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti aleb
uréenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov (pozri ¢ast’ Preco osobné udaje
spracovavame a ¢o nas k tomu opravinuje?).

Pravona obmedzenie spracovania
V niektorych pripadoch mézete okrem préava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie

spracovania osobnych tidajov. Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadoch pozadovat,
aby doslo k oznaceniu vasich osobnych tidajov a tieto tidaje neboli predmetom Ziadnych
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d’al$ich operacii spracovania - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prava na
vymazanie), ale po obmedzenu dobu. Spracovanie osobnych idajov musime obmedzit’, ked”:

e popierate presnost’ osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké udaje su spravne;

e vaSe osobné udaje spracovavame bez dostatocného pravneho zakladu (napr. nad ramec
toho, ¢o spracovavat’ musime), ale vy budete pred vymazom takychto udajov
uprednostiiovat’ iba ich obmedzenie (napr. ak ocakéavate, ze by ste nam v budiicnosti
takéto udaje este poskytli);

e vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spracovania, ale vy ich
pozadujete pre uréenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo

e vznesiete ndmietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejsie popisané
nizsie v kapitole Pravo vniest’ namietku proti spracovaniu. Po dobu, po ktort
presetrujeme, Ci je vasa namietka opravnend, sme povinni spracovanie vasich
osobnych udajov obmedzit’.

Pravo na prenosnost’

Mate pravo ziskat’ od nas vSetky vaSe osobné udaje, ktoré ste nam vy sami poskytli, a ktoré
spracovavame na zéklade vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. VaSe osobné idaje vam
poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme
mohli na vaSu Ziadost’ udaje I'ahko previest, moZe sa jednat iba o tdaje, ktoré spracovavame
automatizovane v nasich elektronickych databazach.

Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych tidajov, ku ktorému dochadza na zéklade
nasho opravneného zaujmu (pozri ¢ast’ Pre¢o osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu
opraviiuje?). Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme vaSe osobné tidaje spracovavat’ bez
d’alSieho; v ostatnych pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat’ zavazné opravnené dovody
pre to, aby sme v takomto spracovani pokracovali.

Pravo podat’ staznost’

Uplatnenim prav vyssie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase prgfo poght’
staznost’ u prisluSného dozorného uradu. Toto pravo mdzete uplatnit’ nayjmd % pr
domnievate, ze vase osobné udaje spracovdvame neopravnene alebo v rozpore
zavdznymi pravnymi predpismi. Staznost’ proti nami vykonavanému spracovaniui osobg#’ch
tidajov mézete podat’ na Urade na ochranu osobnych udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27.

Ako je mozné uplatnit’ jednotlivé prava?
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Vo vsetkych zdlezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov, ¢i uz ide o
otazku uplatnenia prava, podanie staznosti ¢i cokol'vek iné, sa mozete obracat na nas mail
info@runtothe.world. Aktualne kontaktné informacie st dostupné na www.runtothe.world.

Vasu ziadost' vybavime bez zbytocného odkladu, maximalne vSak do jedného mesiaca. Vo
vynimoc¢nych pripadoch, najmid z dovodu zlozitosti vasej poziadavky, sme opravneni tdto
lehotu prediZit o d’aldie dva mesiace. O pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni vés
samozrejme budeme informovat.

Zodpovedna osoba

Vo vsetkych zélezitostiach stivisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov k dispozicii
nasa zodpovedné osoba. Zodpovednu osobu mozno kontaktovat’ ktorymkol'vek z
nasledujucich prostriedkov: info@runtothe.world

|[HOTLINE| +421 917 723 793 |[EMAIL| kontakt@bezdosveta.sk |[ADDRESS| Vrancovicova
1200/2, 841 03 Bratislava


https://www.dreamholiday.space/sk/ochrana-osobnych-udajov?fbclid=IwAR2M-Svfdlbr16EkGOS8UzCmKVl0lqBdwwg0RjvUkLKfT-xDsmdQK6YE3ts#accordion-a1j34-10

